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VORSCHAU

DER EU Al ACT
IN DER HOSPITALITY

Ein Auszug aus dem praxisnahen Basishandbuch.

Marketing  Software & Excel ¢ Personal ¢ Gastekontakt

AMOUNT CONSULTING

Trainings & Workshops fir lhre Teams

Wir beféhigen Mitarbeitende, Kl sicher, rechtssicher und praxisnah im Hospitality-Alltag einzusetzen.

Kl-Kompetenz « Al Act « Anwendung in der Praxis

Training anfragen: info@hospitality.support




DER EU Al ACT IN DER HOSPITALITY

2

KI-BILDER &
MARKETING-
MATERIALIEN -

= Wann braucht ein Inhalt einen - -
= Sichtbaren Hinweis?

TRANSPARENZ BEI BILDERN

Art. 50 unterscheidet zwischen technischen Pflichten des Systemanbieters und der sichtbaren Offenlegung
durch das Hotel. Entscheidend ist, ob ein Bild als echte Darstellung eines existierenden oder plausiblen
Ortes, Produkts oder Ereignisses verstanden werden kann.
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DER EU Al ACT IN DER HOSPITALITY

Kl in Software & Excel

FORMELN, MAKRQOS,
PROGNOSEN UND
INTERNE TOOLS

Nicht die Erstellung — die Funktion entscheidet.

GRUNDIDEE

Kl kann ein Werkzeug erstellen oder Bestandteil des fertigen Werkzeugs sein. Erst im zweiten Fall stellt sich regelmaRig
die Frage, ob das eingesetzte System selbst unter den Al Act fallt. Ein von ChatGPT erzeugtes VBA-Makro bleibt
klassische Software, wenn es ausschlief3lich feste Regeln ausfihrt.
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DER EU Al ACT IN DER HOSPITALITY

Kl im Personalbereich

RECRUITING,
DIENSTPLANUNG UND
LEISTUNGSBEWERTUNG

Wenn KI berufliche Chancen und Arbeitszeiten pragt.

WARUM BESONDERS SENSIBEL?

Scores, Rankings und automatische Zuordnungen kénnen berufliche Chancen, Arbeitszeiten und wirtschaftliche
Lebensgrundlagen beeinflussen. Deshalb erfasst Anhang Il viele HR-Anwendungen ausdrucklich als Hochrisiko.
Menschliche Endkontrolle hilft, beseitigt die Einstufung aber nicht automatisch.
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DER EU Al ACT IN DER HOSPITALITY

Kl-gestitzte Ubersetzungen

ZIELSETZUNG

Fehlers.

Ubersetzungen sollen korrekt, verstandlich und fir Gaste sicher sein. Der Al Act verlangt nicht, jede Kl-libersetzte
Speisekarte zu kennzeichnen. Entscheidend sind menschliche Priifung, sensible Inhalte und mdégliche Folgen eines

Speisekarte wird mit Kl tbersetzt und

gepruft NEIN
Portionsangaben und rechtlich relevante Hinweise Pflicht
vor Verdffentlichung.

DE Friihstiick 07:00-10:30 (o] Einordnung: Produktivitdtswerkzeug; keine
besondere Art.-50-Kennzeichnung.

59 ElieEl B TED [ o] Praxis: Vier-Augen-Prinzip fiir Allergene, Sicherheits-

or pequenc-aimoco 07001030 (D) und Vertragsinformationen.

Freigabe durch Rezeption m
Live-Ubersetzung im Front Office

NEIN
Live-Ubersetzung am Front Office Die Rezeption spricht mit dem Gast, wahrend Kl im regelmagig keine

Hintergrund Ubersetzt. Die Antwort wird vom Pflicht
Mitarbeiter verantwortet.

ot Framzbsisch Einordnung: keine direkte Kl-Interaktion, sofern der

A curolle houre eet lo ol déiouner? Mensch tatsachlich vermittelt und kontrolliert.

g pefii-ciouner® Praxis: Fur Gesundheits-, Zahlungs- oder
Ausweisdaten nur freigegebene Systeme
MITARBEITER + KI verwenden.
Frahsttick ist von 07:00 bis 10:30 Uhr.
WICHTIG Eine ungepriifte Ubersetzung kann trotz fehlender KI-Kennzeichnungspflicht erhebliche Haftungs-, Sicherheits-

oder Vertrauensrisiken auslosen.
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